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ปี 2564 ยังคงเป็นช่วงเวลาแห่งความท้าทาย 
ของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก  
อนัเนือ่งมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา หรอื COVID-19 ซึง่สง่ผลกระทบ 
ต่อเนื่องต่อระบบเศรษฐกิจและการดํารงชีวิต 
ของคนในสังคมอย่างกว้างขวาง 

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ประธานกรรมการบริหาร

ด้วยความมุ่งหมายที่ต้องการ ‘ทําตัวเราให้
แข็งแรง - ช่วยเหลือลูกค้าให้อยู่รอด – 
สนับสนุนสังคมให้อยู่ได้ - มองหาโอกาสเติบโต
ไปดว้ยกนั’ ในชว่งวกิฤต COVID-19 และตอ่ไป
ในระยะยาว ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้ปรับ
การบริหารสู่ ‘การจัดการองค์กรแบบองค์รวม 
(Holistic Organization Management)’ 
ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของธนาคารให้มีความ
ยืดหยุ่น (Resilience) และพร้อมสนับสนุนให้
ลูกค้าและสังคมเติบโตไปด้วยกันท่ามกลาง
ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
ขณะเดียวกัน ให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า

อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่องภายใต้มาตรการ 
‘ลึก-ยาว-รอด’ ผ่านสินเชื่อฟื้นฟูทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวสําหรบัลกูคา้ทกุกลุม่อยา่งเหมาะสม 
พรอ้มดําเนนิการเชงิรกุในการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนีแ้บบเบด็เสรจ็ รวมถงึมมีาตรการเสรมิพิเศษ
สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลาง-เล็ก (SMEs) 
และธุรกิจรายย่อย (sSMEs) ในการลดต้นทุน 
เพ่ิมยอดขาย ขยายธุรกิจ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
อยู่รอดอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังได้ร่วมเป็น
หนึ่งในองค์กรที่จัดตั้งศูนย์กระจายวัคซีน
เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้ประเทศไทยปลอดภัย
จาก COVID-19 อีกด้วย 
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เดินหน้านโยบายความยั่งยืน 3 เสาหลัก  
ผลักดันธุรกิจสีเขียวในภูมิภาค  
พร้อมเป็นเสาหลักช่วยเหลือสังคม

ในปี 2564 ธนาคารได้ดําเนินนโยบายและ       
กรอบยุทธศาสตร์ 3 เสาหลัก ‘การเงินที่ยั่งยืน 
สังคมแห่งคุณค่า และสิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต’ 
พร้อมผลักดันเป้าหมาย 3 ปี (2564 - 2566) 
อย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งยกระดับ ‘การเงินที่
ยัง่ยนื’ ผา่นการนําเสนอโซลชูัน่การเงนิสเีขยีว/ 
ESG อยา่งตอ่เนือ่ง และเป็นธนาคารไทยแหง่แรก
ทีเ่ขา้รว่มเป็นสมาชกิ The Equator Principles 
Association เพ่ือผนึกความร่วมมือกับลูกค้า
ในการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมสําหรับสินเชื่อโครงการตามแนวปฏิบัติ
ระดบัโลก ซึง่ถอืเป็นการรว่มยกระดบัอตุสาหกรรม
การเงินการธนาคารไทย ตลอดจนผลักดัน
ประเทศไทยให้เป็นผู้เล่นสําคัญในตลาดธุรกิจ
สีเขียวในภูมิภาคอาเซียน 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงมุ่งมั่นร่วมสร้าง 
‘สงัคมแหง่คณุคา่’ ผา่นแพลตฟอรม์ฟูด้เดลเิวอรี ่
Robinhood ที่ประยุกต์ใช้โมเดล Social 
Enterprise ในการแก้ปัญหาและเพ่ิมโอกาส
ทางการขายออนไลนใ์หก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ย

และสร้างงานให้กับคนไทย โดยในปี 2564 
มีร้านค้าและไรเดอร์เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับ 
Robinhood มากกว่า 213,000 ราย เพ่ือร่วม
สง่ตอ่ความสขุผา่นอาหารคณุภาพใหก้บัผูบ้รโิภค
รวมกว่า 2.45 ล้านคน  

ด้วยตระหนักในบทบาทการมีส่วนร่วมบรรเทา
วิกฤตโลกร้อน หนึ่งในประเด็นที่ทั่วโลกให้ความ
สําคัญ ธนาคารจึงพยายามขับเคลื่อนภารกิจ 
‘สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต’ ด้วยการกําหนด
ให้การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา
การให้สินเชื่อสําหรับโครงการขนาดใหญ่ที่มี
ความเสี่ยงสูง  

ทั้ งหมดนี้ เ พ่ือ ให้สอดคล้องกับพันธกิจ    
ความยั่งยืนของธนาคารที่ ได้ประกาศไว้ว่า   
‘การดํารงอยู่ของเราเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืนของ
ทุกคน (Our Presence Contributes to 
the Better Future for All)’ 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
แขง่ขนัทีร่นุแรงอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึปัจจยัเสีย่ง
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ที่มากขึ้น ในเดือนกันยายน 2564 ธนาคารจึง
ประกาศปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ไทยพาณิชย์ด้วยการจัดตั้งบริษัท เอสซีบี 
เอ็กซ์ จํากัด (มหาชน) หรือ SCBX เป็นบริษัท
หลักของกลุ่ม และได้รับอนุมัติจากผู้ถือหุ้นใน
วนัที ่15 พฤศจกิายน 2564 ภายใตเ้จตนารมณ์
ทีมุ่ง่รกัษาองคก์รทีม่ปีระวตัยิาวนานกว่า 115 ปี
ให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วและ
มั่นคง เป็นองค์กรที่พร้อมสร้างคุณค่าใหม่
ให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้บริโภค และสังคม 
ตลอดจนสร้างระบบนิเวศที่เชื่อมโยงให้ทุกคน
สามารถแขง่ขนัและเตบิโตไปพรอ้มกบัสงัคมโลกได ้
เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ในการเป็น ‘กลุ่มเทคโนโลยี
ทางการเงินที่น่าชื่นชมที่สุดในอาเซียน’ โดยจะ
ต้องได้รับอนุญาตดําเนินการจากหน่วยงาน
กํากับที่เกี่ยวข้องต่อไป

ปรบัโครงสรา้งธรุกจิ มุง่สรา้งคณุคา่ใหม ่ 
สู่การเติบโตอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

นอกเหนือจากวิกฤต COVID-19 ธุรกิจและ
สังคมยังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี ในระดับที่ ไม่ เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
(Technology Disruption) ความมั่นคงทาง
ด้านทรัพยากร ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น รวมถึง    
การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบต่าง ๆ  ซึ่งธนาคาร
มองเห็นทั้งความเสี่ยงและโอกาสจากแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงนํามาสู่ความคิด
ริเริ่มใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้ธนาคารสามารถสร้าง
มูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคม และสมดุล
ทางสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว  
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ไม่หยุดนิ่งพัฒนาสู่การเป็น 
ธนาคารที่มีความยั่งยืนระดับโลก

จากการบูรณาการความยั่งยืนในการดําเนิน
ธุรกิจบนพ้ืนฐานการก ํากับดูแลกิจการที่ดี
ส่งผลให้ธนาคารได้รับการยอมรับจากองค์กร
ชัน้นําทัง้ระดบัโลกและประเทศ โดยไดร้บัคดัเลอืก
ให้เป็นสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices หรือ 
DJSI) ทั้งในกลุ่มดัชนีโลก (World Index) 
และดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets 
Index) ประจําปี 2564 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
อีกทั้งยังเป็นหนึ่งในบริษัทที่มีผลการประเมิน
สูงสุด 3 อันดับแรกของโลกในหมวดธุรกิจ
ธนาคาร   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดร้บัผลประเมนิการกํากบั
ดแูลกจิการจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทยในระดบั ‘ดเีลศิ’ ซึง่เป็นระดบัสงูสดุ
ตอ่เนือ่งมาตัง้แตปี่ 2548 ตลอดจนไดร้บัรางวลั 
Highly Commended in Sustainability 
Awards ในกลุ่มรางวัล Sustainability 
Excellence จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
รางวลั Sustainable Finance Awards 2021 
สาขา Financial Leadership in Sustaining 
Communities Bank ระดับเอเชียแปซิฟกิ  
จากนติยสารชัน้นําระดบัสากล Global Finance 
และรางวัลรายงานความยั่งยืนดีเด่น (Asia's 
Best Sustainability Report – Standalone) 
ระดบั Bronze จากเวท ี Asia Sustainability 
Reporting Awards (ASRA)

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและความยั่งยืน   
นับเป็นเมกะเทรนด์ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ข้อมูลถือเป็นกลไกสําคัญและมีบทบาทอย่างยิ่ง
ในการร่วมสร้างสรรค์โลกให้ยั่งยืนท่ามกลาง
ความเปราะบางของเศรษฐกิจ ความเหลื่อมลํ้า
ทางสังคม ตลอดจนความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและวิกฤตโลกร้อน  

ในปี 2565 ธนาคารจึงมีความมุ่งมั่นที่จะใช้
ความเข้มแข็งทางการเงินของธุรกิจธนาคาร
ปัจจบุนั ประกอบกบัศกัยภาพทางเทคโนโลยทีีไ่ด้
ลงทุนมาอย่างต่อเนื่อง และยุทธศาสตร์ของ 
SCBX ทีจ่ะกา้วเขา้สูธ่รุกจิเทคโนโลยทีางการเงนิ
และแพลตฟอร์มอย่างเต็มรูปแบบ ในการ
เสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างทั่วถึง รวมถึงสนับสนุนการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตํ่า 
(Low-carbon Economy/ Society) และการ
ปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย ์ (Net Zero 

Emissions) เพ่ือความสามารถในการปรบัตวัตอ่
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Resilience) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยธนาคาร
พร้อมเป็นสะพานเชื่อมระหว่างการเติบโตของ
ทุกภาคส่วนและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือสร้าง
คุณค่าร่วมและการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับ
สังคมและโลกใบนี้ 

สุดท้ายนี้ ธนาคารขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น 
ลกูคา้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นทีใ่หค้วาม
ไว้วางใจและสนับสนุนการร่วมสร้างคุณค่า 
อย่างดียิ่งตลอดมา ธนาคารระลึกอยู่เสมอว่า 
การจะเป็นธนาคารแห่งอนาคตสู่กลุ่มเทคโนโลยี
ทางการเงินระดับภูมิภาคจําเป็นต้องอยู่บน   
พ้ืนฐานจริยธรรมและผนวกความยั่งยืนใน   
เส้นทางที่ก้าวเดิน เพ่ือการเติบโตอย่างทั่วถึง
และยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์การเป็น ‘ธนาคารที่
น่าชื่นชมที่สุด’ และก้าวต่อไปสู่ ‘กลุ่มเทคโนโลยี
ทางการเงินที่น่าชื่นชมที่สุดในอาเซียน’   

ก้าวต่อไปสําหรับปี 2565

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย 
นายกกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ประธานกรรมการบริหาร

ธนาคารพร้อมเป็นสะพาน
เชื่อมระหว่างการเติบโตของ 
ทุกภาคส่วนและการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วม
และการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ให้กับสังคมและโลกใบนี้...  
เพ่ือการเติบโตอย่างทั่วถึง 
และยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์ 
การเป็น ‘ธนาคารที่น่าชื่นชม
ที่สุด’ และก้าวต่อไปสู่  
‘กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงิน 
ที่น่าชื่นชมที่สุดในอาเซียน’ 
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